Regulamin Sklepu internetowego QKIDS

1.

obowigzujacy od 1.07.2021 r.

Niniejszy regulamin reguluje dziatanie sklepu internetowego QKIDS,
dziatajgcego pod adresem www.gkids.pl , ktory prowadzony jest przez
TelForceOne S.A., z siedzibg we Wroctawiu (50-428) przy ul. Krakowskiej
119, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 0000232137, NIP 898-196-78-51, REGON 932674375, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 8 195 848 zt.

Regulamin udostepniany jest w trybie ciggtym na stronie internetowej sklepu
pod adresem: https:// www.gkids.pl/regulamin/ w sposdb umozliwiajgcy
Uzytkownikom w kazdym czasie odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

Il. DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.gkids.pl , sprzedajgcy
towary za posrednictwem Internetu;

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Czas realizacji zamowienia — czas, w jakim Sklep przekaze zamowienie
przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy;

Konto Klienta — baza zawierajgca dane Klienta stuzgce do realizacji
sktadanych zamowien, historie zamdwien, informacje o wyrazonych zgodach
marketingowych.

Zamowienie — rozumie sie przez to zamdwienie na Towar lub Towary ztozone
przez Klienta w Sklepie zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Klient- podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
moga by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze
by¢ Umowa sprzedazy.

Klient uprzywilejowany — Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany;
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale
nieposiadajgcg dla niej charakteru zawodowego i ktéra ztozyta oswiadczenie,
ze zamoéwienie nie jest zwigzane z jego dziatalnoscig zawodowg (bedzie to
rébwnowazne z zaznaczeniem checkboxa, znajdujgcego sie w formularzu
zamoéwienia) lub gdy wynika to z przedmiotu wykonywanej przez niego



dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

10. Dostawca — podmiot, z ktérym wspotpracuje Sklep w zakresie dokonywania

11.

Dostawy Towarow.

Sprzedawca- operator Sklepu internetowego — TelForceOne S.A., z siedzibg
we Wroctawiu (50-428) przy ul. Krakowskiej 119, wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000232137, NIP 898-196-78-51, REGON 932674375, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 8 195 848 zt

Ill. PRZYJMOWANIE | REALIZACJA
ZAMOWIEN

1.

Zamowienia Klientédw mogg by¢ sktadane przez Sklep internetowy 7 dni w
tygodniu i 24 godziny na dobe. Sktadanie zamowien jest mozliwe pod
warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
Klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych.

. Minimalne wymagania techniczne do korzystania ze sklepu internetowego to

urzadzenie poditgczone do sieci Internet z zainstalowang przegladarka
internetowg obstugujgcg przechowywanie plikéw ,cookies.”

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto
mozliwe dla uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typow urzgdzen oraz
typow potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to przegladarka
internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub
FireFox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, z wigczong obstugg
jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o
przepustowosci co najmniej 256 kbit/s.

Do dokonania zakupow w Sklepie niezbedne jest albo Konta Klienta albo
zakup bez logowania i rejestracji konta zgodnie z ponizszym:

a) Aby zatozy¢ Konto Klienta nalezy wypetni¢ formularz dostepny na stronie QKIDS
w tym podac imie, nazwisko, adres e-mail, okresli¢ hasto do konta i zaakceptowac
regulamin.

b) Aby ztozy¢ zamdwienie bez rejestracji konta nalezy wybra¢ metode dostawy,
okresli¢ adres wysytki, podac¢ adres email oraz numer telefonu.



Klient, sktadajgc zamowienie w Sklepie, sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy
zamawianych towarow ze Sklepem. W celu ztozenia zamowienia Klient musi
dokonac:

1. wyboru zamawianych towarow,

2. wyboru sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu, na jaki ma by¢
wystawiony paragon/faktura (moga to by¢ rézne adresy),

3. wyboru sposobu pfatnosci.

Stad tez, Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem Sklepu Internetowego,
kompletuje zamdwienie wybierajgc Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie
Towaru do zamowienia nastepuje przez wyboér polecenia “DODAJ DO KOSZYKA”
pod danym Towarem prezentowanym. Klient po skompletowaniu catosci
zamodwienia i wskazaniu w ,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci,
sktada zamowienie przez wystanie formularza zamoéwienia do Sprzedawcy,
wybierajgc na Stronie Internetowej Sklepu przycisk ,ZAMOWIENIE Z
OBOWIAZKIEM ZAPLATY”.

5. Wystane przez Sklep potwierdzenie przyjecia zamdwienia na podany przez
Klienta adres e-mail stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty, o ktérej mowa
powyzej.

6. W przypadku niedostepnosci towarow objetych zamowieniem w magazynie
Sklepu lub z innych przyczyn i braku mozliwosci realizacji zamowienia Klienta,
Sklep zawiadomi o tym fakcie Klienta najpozniej w terminie 3 dni roboczych
liczac od daty ztozenia zamdwienia i w przypadku dokonania przez Klienta
zapfaty, zwrdci mu wptacone pienigdze. Powiadomienie zostanie wystane na
adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu zamdwienia.

7. W przypadku niedostepnosci czesci towarow objetych zamowieniem w
magazynie lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych realizacje zamodwienia w
czasie przewidzianym w tym zamowieniu, Klient jest informowany o stanie
zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji.

8. Klientowi przystugujg nastepujgce prawa:

a) czesciowa realizacja — wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie
zamowienia dotyczgcego wytgcznie dostepnych towardw; w pozostatym zakresie
Klient rezygnuje z zamdwienia a Sklep zostaje zwolniony z obowigzku realizacji
zamoOwienia na towary niedostepne,

b) rezygnacja z zaméwienia — Klient rezygnuje z cato$ci zamowienia a Sklep zostaje
zwolniony z obowigzku jego realizaciji.

9. Jesli Klient dokonat zaptaty za towar a nie doszto do realizacji zamowienia,
Sklep zwréci naleznosc¢ Klientowi zgodnie z procedurg opisang w paragrafie
10 (Zwrot srodkow finansowych).
10) Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest



ograniczona liczba towarow. Realizacja zamdéwien nastepuje wedtug
kolejnosci wptywania potwierdzonych zamowien, az do wyczerpania sie
zapasow objetych tg formg sprzedazy w magazynie Sklepu.

10.W przypadku oznaczenia w formularzu zamdwienia checkboxa ,Chce
otrzymac fakture VAT” a nastepnie wypetnienia formularza oznaczonego
,Firma” oraz wpisaniem NIP, przyjmuje sie, ze Klient zawiera umowe na cele
zawodowe jako Przedsiebiorca w rozumieniu Regulaminu. W przypadku
dokonywania zakupu na cele inne niz zawodowe, Klient zobowigzany jest
zaznaczy¢ checkbox o treéci: ,O$wiadczam, ze zawieram umowe jako
przedsiebiorca uprzywilejowany i nie ma ona dla mnie charakteru
zawodowego.”

IV. CENY TOWAROW

1. Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:
a)zawierajg podatek VAT,
b) podawane sg w ztotych polskich,
c) nie zawierajg informacji dotyczgcych kosztow dostawy.

2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez
Klienta zamoéwienia.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen towarow,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub
wprowadzania w nich zmian.

V. DOSTAWA

1. Sklep realizuje Dostawy Towardw na terytorium catej Unii Europejskiej.

2. Zamowiony produkt dostarczany jest przy udziale Dostawcéw, ktérzy sg
wyspecjalizowanymi operatorami pocztowymi lub firmami kurierskimi.

3. Miejscem spetnienia Swiadczenia zwigzanego z zakupem produktow w
Sklepie Internetowym jest adres dostawy wskazany przez Klienta lub w
przypadku wyboru ustugi Paczkomaty InPost adres paczkomatu wybranego
przez Klienta albo w przypadku wyboru dostawy kurierskiej- adres dostawy
wskazany w zamowieniu.

4. Sprzedawca zamieszcza w Sklepie Internetowym informacje o liczbie Dni
Roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zamowienia.



5. Termin Dostawy i realizacji zaméwienia wskazany na Stronie Internetowej
Sklepu liczony jest w Dniach Roboczych od momentu dokonania zaptaty w
wypadku wyboru przez Klienta opcji przedptaty.

6. W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty
elektronicznej Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesyiki przez
Sprzedawce.

7. Sklep internetowy realizuje Dostawy za posrednictwem wybranego przez
Klienta Dostawcy wybranego sposréd nastepujgcych podmiotéw:

a) na terenie Polski wg wyboru Klienta: kurier GLS, kurier DPD, Paczkomaty InPost,
Poczta Polska;

b) dostawa zagraniczna (wszystkie kraje UE): kurier UPS.

VI. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Zamowienia realizowane sg wg wskazania w Sklepie internetowym, w czasie
2-3 dni roboczych dla przesytek zagranicznych oraz 1-2 dni robocze w
przypadku przesytek na terenie Polski. W przypadku przedtuzonego terminu
realizacji zamowienia klient zostanie o tym powiadomiony albo w trakcie
skfadania zamowienia albo niezwtocznie po jego ztozeniu formie wiadomosci
e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej wskazany w zamdwieniu.

2. Za dzien realizacji zamodwienia lub czes$ci zamowienia uznaje sie dzien
wydania towaru Dostawcy do doreczenia Klientowi.

VIl. FORMY PLATNOSCI

Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci:

1. Przelewem online — forma pfatnosci elektronicznej obstugiwana przez
Operatora Ptatnosci Elektronicznych.

2. Pobranie — poprzez wybranie tej formy w formularzu zaméwienia;

W przypadku przesytek zagranicznych- Ptatnosc¢ PayPal

4. Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamdéwiony Towar, w tym za
koszty dostawy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

5. Ewentualne dodatkowe koszty zwigzane z poszczegdlnymi formami ptatnosci
okreslone zostang kazdorazowo w podsumowaniu zamowienia.

6. W przypadku niektorych rodzajéw asortymentu Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do ograniczenia sposobu pfatnosci lub dostawy poprzez

o



nieudostepnianie okreslonych opcji ptatnosci i dostawy. Kazdorazowo
informacja o ograniczeniu znajdowac sie bedzie w opisie Towaru.

VIll. REKLAMACJE

Jezeli otrzymany towar jest niezgodny z umowa, Klient bedgcy Kupujgcym
uprzywilejowanym moze skorzystac, wedtug swojego wyboru, z uprawnien
przystugujgcych mu od sprzedawcy z tytutu rekojmi albo z uprawnieh gwarancyjnych
okreslonych w Warunkach gwarancji. Gwarancjg objete sg jedynie wybrane towary
wskazane w Sklepie internetowym.

W celu zgtoszenia reklamacji Klient powinien wedtug swojego wyboru:

1. przestac zgtoszenie reklamacyjne drogg mailowg na adres: store@qkids.pl , i
postepowac zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie w mailu zwrotnym;

2. wypei¢ formularz reklamacyjny na stronie www.qgkids.pl i postepowac
zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie w formularzu;

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ przynajmnie;:

kompletny towar wraz z zestawami, gratisami;
dowdd zakupu;

opis wady;

zgdanie klienta;

L~

Reklamowany produkt musi by¢ zapakowany w sposob niewskazujgcy na zawartos¢
przesyiki oraz tak, aby towar byt nalezycie zabezpieczony przed wszelkimi
uszkodzeniami mechanicznymi. W przypadku wysytki towaru zapakowanego
niezgodnie z powyzszymi wytycznymi Sprzedawcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
jego zniszczenie lub zgubienie.

Sklep internetowy najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamowanego
urzgdzenia ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym
postepowaniu drogg mailowg. W przypadku uznania reklamacji, towar uszkodzony
zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy, petnowartosciowy. Jesli nie bedzie to
mozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapasow towaru) Serwis zwroci
Klientowi zwrot poniesionych kosztéw lub za zgodg Klienta wymieni urzgdzenie na
inny model o podobnych parametrach technicznych i podobnej wartosci.



IX. USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA
OD UMOWY

1. Klient bedgcy Kupujgcym uprzywilejowanym, ktory zawart Umowe sprzedazy,
moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili
objecia Towaru w posiadanie przez Kupujgcego uprzywilejowanego lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz Dostawca.

3. Kupujgcy uprzywilejowany moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, sktadajgc
oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu,
ktorego wzoér zostat zamieszczony w zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu oraz poprzez wypetnienie stosowanego formularza w Sklepie
internetowym pod adresem: https:// www.gkids.pl /zwroty-i-reklamacje/.

4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem w formie elektronicznej na adres e-mail: store@qkids.pl lub
pisemnej na adres: TelForceOne ul. Krakowska 119 50-428 Wroctaw.
Oswiadczenie to moze réwniez zosta¢ wystane w przesytce wraz ze
zwracanym towarem.

5. Zwracany towar nalezy przesta¢ na adres: ZWROTY — MoMi TelForceOne ul.
Krakowska 119 50-428 Wroctaw z wyraznym oznaczeniem ,ZWROT” na
zewnatrz opakowania.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za
niezawarty.

7. Jesli Kupujacy uprzywilejowany ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy zanim Sklep internetowy przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

8. Sklep internetowy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia od Kupujgcego uprzywilejowanego o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwréci¢ mu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy. Sklep internetowy moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub
dostarczenia dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

9. Jezeli Kupujacy uprzywilejowany korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat
Sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb Dostawy
oferowany przez Sklep Internetowy, sklep ten nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujgcemu uprzywilejowanemu poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

10. Kupujacy uprzywilejowany ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy
niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru na adres wskazany w Regulaminie przed uptywem tego terminu.



11. Zwracany towar musi by¢ nowy, nie posiadac sladow uzytkowania oraz
nadawac sie do dalszej odsprzedazy.

12.Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient.

13.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu m. in. do umowy:

1.

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Klienta, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

X. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klientow przekazanych w ramach Rejestracji,
sktadania zaméwienia jednorazowego oraz w ramach swiadczenia przez Sklep
internetowy ustug drogg elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci okreslonych
w Regulaminie, jest TELFORCEONE S.A. z siedzibg we Wroctawiu (50-428), ul.
Krakowska 119, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000232137, NIP 8981967851.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow w celu:

1. realizacji zamdéwienia (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
2. realizacji obowigzkéw prawnych natozonych na Sprzedawce w zwigzku z
realizacjg zamowienia (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO);



przekazywania informacji handlowych, ofert marketingowych, w tym informacji
o rabatach i promocjach na podany adres e-mail Klienta, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a RODO, o ile wyrazono na to zgode;

. Administrowania Kontem Klienta, jesli zostato zatozone, tj. utrzymania Konta

Klienta i zapewnienia jego funkcjonalnosci okreslonych w Regulaminie, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy oraz Klienta (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ai f RODO);

obstugi korespondencji mailowej przestanej za pomocg formularza
kontaktowego badz w inny sposbb, co stanowi realizacje prawnie
uzasadnionego interesu Sprzedawcy lub osob trzecich (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

wykorzystania plikéw Cookies, okreslonych w Polityce Cookies, w tym w
celach statystycznych i analitycznych, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Sprzedawcy lub 0so6b trzecich (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

realizacji innego niz wyzej wymieniony prawnie uzasadnionego interesu
Sprzedawcy lub oséb trzecich, m.in. ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen
moggcych powsta¢ w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu oraz funkcjonalnosci
dostepnych w Sklepie (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji
celéw przetwarzania okreslonych w ust. 2, tj.:

1.

przez okres realizacji i rozliczenia zamowienia;

2. przez okres wskazany w przepisach prawa naktadajgcych na Sprzedawce

okreslone obowigzki, m.in. obowigzek przechowywania dokumentéw
rozliczeniowych zwigzanych z zamowieniem;

w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych i
marketingowych — przez okres realizacji przez Sprzedawce dziatan
informacyjno-marketingowych, w ramach ktoérych przekazywane sg informacje
handlowe, oferty marketingowe itp., jednak nie dtuzej niz do czasu cofniecia
zgody. Cofniecie zgody jest mozliwe w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem;

przez okres administrowania Kontem Klienta, jednak nie dtuzej niz do czasu
dezaktywacji tego konta przez Sprzedawce albo Klienta bgdz cofniecia zgody
Klienta. Cofniecie zgody jest mozliwe w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem;

przez okres niezbedny do zapewnienia obstugi korespondencji mailowej, w
szczegolnosci zamkniecia tematu korespondenciji, jezeli Klient kierowat do
Sprzedawcy takg korespondencie;

przez okres niezbedny do realizacji prawnie uzasadnionych interesow
Sprzedawcy lub oséb trzecich, m.in. przez okres przedawnienia roszczen



mogacych powsta¢ w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, w tym z
realizowanym zamowieniem.

4. Po uptywie okresow okreslonych w ust. 3 lit. a-e dane Klienta mogg by¢
przechowywane przez okres okreslony w ust. 3 lit. f, tj. przez okres przedawnienia
roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, w tym z
realizowanym zamowieniem.

5. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie, dane bedg przetwarzane przez
okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania danych, nie dtuzej jednak niz do
czasu cofniecia zgody. Cofniecie zgody jest mozliwe w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. Po ww. okresie dane mogg by¢ przechowywane do
czasu przedawnienia roszczen moggcych powsta¢ w zwigzku z korzystaniem z
serwisu.

6. Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo wycofania zgody na przetwarzanie
danych osobowych (jesli takowg zgode wyrazono), dostepu do tych danych oraz
zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych do innego administratora, niepodlegania decyzji opierajgcej sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Klientowi
przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli Klient uzna, ze przetwarzanie danych przez Sprzedawce jest sprzeczne z
RODO.

7. Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta wytgcznie podmiotom
Swiadczgcym na rzecz Sprzedawcy ustugi zwigzane z realizacjg celow
przetwarzania okreslonych w ust. 2, m.in. dostawcom systemow informatycznych,
podmiotom zajmujgcym sie przygotowaniem technicznym, podmiotom wchodzgcym
w sktad Grupy Kapitatowej TelForceOne oraz osobom wykonujgcym zadania
zwigzane z procesami handlowo-marketingowymi, realizacjg zamdwien, obstugg
ksiegowg, fakturowaniem i rozliczaniem umdw, podmiotom swiadczgcym ustugi
prawne i dochodzenia naleznosci, operatorom pocztowym, kurierom, bankom przy
realizacji ptatnosci oraz organom uprawnionym do pozyskania danych osobowych
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa. W takich przypadkach ilo$¢
przekazywanych danych ograniczona jest do wymaganego minimum, niezbednego
do realizacji celéw przetwarzania. Ponadto, podane przez Klienta informacje mogg
zostac udostepnione wiasciwym organom wtadzy publicznej, jezeli wymagajg tego
obowigzujgce przepisy prawa.

8. W przypadku podania danych w oparciu o zgode, dane przekazywane sg przez
Klienta dobrowolnie, jednak brak ich podania moze spowodowac niemoznos¢



skorzystania z wybranych opcji Sklepu. W pozostatych przypadkach zebranie
danych jest niezbedne do realizacji zamowienia, zatozenia Konta Klienta oraz
realizacji prawnie uzasadnionych interesow Sprzedawcy lub oséb trzecich. Brak ich
podania mogtby spowodowaé niemoznos¢ realizacji zamowienia, zatozenia Konta
Klienta bgdz prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy lub osoéb trzecich.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego,
a w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych
osobowych, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o
prawach konsumenta.

2. Wszelkie spory pomiedzy stronami rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszystkie zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem
wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamdéwienia przez Klienta.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na
Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed
wejscie w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocag
wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu
zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce, co
skutkuje rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zakresie utrzymania Konta Klienta.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2021 r.



